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Socrate 4 Windows

Phone 00 32 +19 632 2 Fax 00 32 +19 656 9

Hannut, le 05 décembre 2011

| Nos réf. : Communauté Frangaise JF Fiieg 2011.002ao

Direction Générale de la Culture
Bibliotheques Publiques
M Fleg

Bd Léopold Il 4
1080 Bruxelles

Concerne : Votre lettre du 21/11/2011

Monsieur,
J'ai bien regu votre réponse concernée par ma ksttroyée le 12 novembre 2011 et vous en remercie.

Je vous lis bien mais je dois marquer mon désaauofdire des réserves sur ce que vous affirmeanrseisérie de
points.

Je reprends donc point par point votre lettre diirdémontrer que vos affirmations ne traduisentgzafaits réels
ou qu'il y manque des commentaires pour précisezHeses ou encore que votre maniére de lire de/et
comprendre certains paragraphes du décret esébiais

Pour la facilité de la lecture, les extraits dergdéttre sont en italique et en couleur et pumsroentés :

Le décret du 30 avril 2009 et I'arrété du 19 julll2011 insistent fortement sur la nécessité de nalier I'effort
de catalogage et, partant, favorise |'adhésion dpgrateurs directs a un catalogue collectif. Dars@adre, le
|égislateur a confié aux opérateurs d'appui, orgagis par les provinces mais aussi la Communauté ¢ase et
la Ville de Bruxelles la responsabilité d'organisés catalogues collectifs. L'esprit de la loi ekinc de
transférer la responsabilité d'un travail organisil'échelle d'une province ou d'une région a un apéeur dont
la mission est précisément d'agir sur un territoipgovincial ou régional.

Les termes "insistent fortement" sont exagérégdislateur a établi simplement une série de ditpas, dont par
exemple, la constitution de catalogues collediifsst d'ailleurs a noter que ceci est loin d'é@mme nouveauté
puisque des catalogues collectifs existent déjaiidggus de 15 ans dixit la Province de Hainaut !

A ce propos, nous insistons sur le fait que So@aateljours participé au catalogue du Hainaut @tdepuis son
début et que nous étions méme pratiquement les agduvoir et a vouloir le faire depuis le déhirte
exportation existe d'ailleurs toujours dans Sogpate Windows pour assurer l'alimentation de calogtie encore
acejour...

Dans le méme contexte, nous déplorons d'ailleaesgropos que le site web de la Lecture Publigtieéirence a
une série de catalogues collectifais jamaisa www.bibliotheque.b&quipé de Socrate pour Internet !

Pourquoi ? Alors querww.bibliotheque.best en pratique le catalogue le plus ancien,us gbnnu, gratuit et
contient plus d'1.300.000 notices provenant deettautWallonie et représente donc de fait pratiquerie % des
notices catalographiques des bibliotheques de Wallo
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Ne doit-on pas voir la une sorte de mise a I'é@art éditeur et de son logiciel (Micro Craft et &de), qui a
cependant mis gratuitement a la disposition du gtaad hombre son moteur de recherche catalognapleiceci
depuis presque 10 ans ?

Je dis biergratuitement ! Alors que des solutions de catalogues collegtifinciaux représentent des logiciels
facturées a 5 ou a 6 chiffres par des fournisdeurs

Est-ce bien normal qu'en ces périodes de disette fthances communales dans le rouge, on puigendér des
sommes pareilles pour multiplier des catalogudectifs alors qu'il existe déja des solutions eacplet méme
gratuites commeaww.bibliotheque.b&

Il est tout a fait normal que les Bibliotheéquesvitoiales aient leur catalogue mais sans poureglir détruire
ce qui existe déja au niveau Bibliotheque Commuhale

En 20 années de bons et loyaux services, Socsat@uver qu'il était un logiciel fiable et maimgepar des gens
passionnés avec en plus le souci de garder toudaes des prix raisonnables et avec un servied fational de
qualité.

Aucun autre logiciel SIGB en Belgique ne peut ee dutant !

Nous avons eu connaissance de certains devis évalesmigrations de Socrate vers d'autres logigiebbligés,
les montants sont tout simplement ahurissants théss sont au bas mot multipliés par! 10

Ces pouvoirs publies sont évidemment soumis aila@ilp24 décembre 1993 sur les marchés publicssti@donc
inexact d'indiquer que le dispositif serait & I'agine «d'un contournement massif de la loi sur lesnhés
publics », une commune ayant la possibilité de aearocher a un marché établi par un autre pouvoiulglic.

Justement, c'est bien |a le probléme, vous soutmeparce qu'un pouvoir public a suivi la procédetrla loi
réglementant les marchés publics pour un cahieckarges déterminé et pour son cas précis etspslresoins
précis, automatiquement son choix serait aussbialkt Iégal pour tout autre pouvoir public !

C'est bien entendu faux puisqu'a partir de ce moetesuivant votre conception, on pourrait préterglie dés
gu'un fournisseur est choisi pour une quelconquenfture et/ou pour un quelconque service par WvE
public, il est automatiquement agréé et choisiquairen Belgique pour les mémes fournitures et/suriémes
services et ceci pour tous les autres pouvoirsgaibl

Bien heureusement, il n'en est rien car chaque éagpouvoir public et /ou chaque pouvoir publidsi de
respecter les dispositions de la loi sur les margblics pour ses propres besoins.

Donc, dans le cas ou une Bibliotheque Provincissaierait d'imposer son choix de logiciel de gedtie
bibliotheque a un autre pouvoir public, a savoie &ibliotheque Communale par exemple, on a bieaneht un
détournement de fait de la loi sur les marchésipsibl

Pas plus tard que la semaine derniére, j'en aremiscuté avec un secrétaire communal d'une greomdenune de
Wallonie, qui était tout d'abord outré de cettefaq'agir et qui, bien entendu, abondait totalerdant ce sens !
Ce méme secrétaire communal allait d'ailleurs peetwlite disposition pour empécher ce type de com@pent.
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Par ailleurs certaines communes qui ont quant aedlichoisi de lancer un marché public spécifique 1sou
indiquent qu'elles vous ont sollicité pour un loget de gestion de bibliotheque leur permettant @erattacher,
en temps réel, directement a la base de donnéesatiziogue collectif couvrant leur province ou régio

Vous affirmez 1& des choses qui ne sont pas ésafflmut d'abord, parlons du décret. Rien dansdesti@'oblige a
une liaison a un catalogue collectiftemps réelau niveau des opérateurs directs. Le décret spécifie temps
réel uniguement au niveau des opérateurs d'appsipaa au niveau des opérateurs directs !

Voici d'ailleurs I'article du décret qui organidespécifie les échanges entre opérateurs directagbuis :

2° utiliser le format UNIMARC, pour I'échange destices bibliographiques entre les bibliotheques
publiques utilisant des systemes de gestion d@tiibhues différents et pour I'alimentation desattajues
collectifs a base de données fusionnées, le fodhdBMARC dans la version francaise la plus récestays

la forme ISO 2709 ou MarcXchange (XML) ; I'échamege réalisé soit par transfert de fichiers, soi W&
protocole SRU ou, a défaut, Z 39.50 ; pour le gaient des données d'exemplaires dans le cadre d'un
échange de données bibliographiques, les opératdoingent respecter les recommandations 995, dans la
version la plus récente, pour I'échange de dondésemplaire en format UNIMARC ;

Dans cet extrait a aucun moment, je ne lis quetestert doit se faire obligatoirement en tempg!rée

On parle bien de plusieurs techniques mais le simphsfert de fichiers sous la forme Unimarc st & fait
proposé, accepté et validé par le législateur.

En d'autres mots, déja dans sa version actuelies logiciel Socrate pour Windows répond parfaitetréece
décret. Je ne vois donc pas pourquoi certainesipaes de la Direction Générale de la Lecture Publiq
prétendraient le contraire et mettraient la presai@®c menaces a I'appui pour inciter certaindptiBques a
quitter Socrate et a se rallier contraintes etéfesca un logiciel provincial qu'elles n'ont pasigiio

Je dois aussi déplorer une mise a I'écafaiale ma société et de Socrate autour de la mistaee ge ce décret.
A aucun moment,nous n'avons été conviés a une table ronde regmblgsaacteurs, & savoir les maisons d'édition

des logiciels de gestion de bibliotheques, la Dioac Générale de la Lecture Publique et les reptésits des
Bibliothéques Communales. Se poser la questiost, gtatiquement y répondre vu le contexte actuel...

Parlons & présent de la sollicitation que mestdieaus la pression me font pour que Socrate po@seenuniquer
en temps réel a d'autres logiciels... Méme si cesitipas une obligation au niveau des opératelestslir

Bien entendu, mon équipe et moi-méme sommes tfait daccord de développer des formes d'échanges e
Socrate et les logiciels provinciaux mais a cooditjue ceci se fasse dans un bon esprit constetict#rtainement
pas avec l'idée sous-jacente d'évincer Socratepisioutes les données critiques récupéréest s ce qui est
déja arrivé.

Pour information, nous sommes déja en train deldpper un serveuZ39.50,celui-ci sera probablement
opérationnel dans le courant 2012. Voila siremeatttes bonne nouvelle qui fera plaisir a tout énde...

Hélas, déja maintenant, je dois déplorer des retedlnformations, comme par exemple : ne pas carguer les
coordonnées de certains serveurs Z3950 provindiaux
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Il est aussi inexact d'indiquer que votre logicisérait de fait exclu par la Iégislation puisque,uiiie part, les
bibliotheques I'utilisant qui sont membres du cabglue collectif du Hainaut répondent parfaitement a
I'exigence posée par l'arrété d'application pountces a la catégorie 2 et aux suivantes.

Je n'ai pas écrit que Socrate était exclu de &aitglégislation, j'ai dit que certaines personvasdaient I'exclure
de fait en s'appuyant sur une interprétation egaheédécret.

Mais a part cela, voila en tous les cas une extelieouvelle !

Votre confirmation corrobore donc mon argumentairee qui concerne le transfert des données d8pursite
vers les Bibliothéques Provinciales. On ne peutdmas dire ou laisser entendre que Socrate détrait
abandonné parce qu'il n‘assure pas le transfegsidonnées catalographiques... et vous précisdzarsen
catégorie 2 que suivantes.

A ce propos, il est inexact d'indiquer que certaiopérateurs aient été menacés par les servicesallvgrnement
de perdre leur subvention si elles ne passaient @asogiciel choisi par l'opérateur d'appui puisques
subventions traitement sont absolument indépendarde la catégorie visée et sont dues a toute kiidique
reconnue sur base du nombre d'habitants. Il faubaiter que l'appartenance a un catalogue collecti&st pas
nécessaire a la reconnaissance en catégorie 1.

Hélas, Monsieur, ces événements m'ont été rappipisieurs reprises et de sources différentesmeldois
d'en garder les noms, mais au besoin, si les @tanoes I'exigeaient, je pourrais y faire appel...

Je note bien aussi que ma lecture détaillée detétait bien juste au niveau de la catégorie?l!et

Par ailleurs, vous aurez remarqué que la législatipermet a des bibliothéques qui s'organisent esggu et
construisent leur propre catalogue collectif et efaire parrainer par leur opérateur d' appui. Ciet solution a
été activée par les opérateurs des communes deV&aiaaes et Malmédy en province de Liege et tout du
gu'ils seront bient6t rejoints par d'autres. Ceciantre aussi qu'il est inexact d'écrire que «La bibtheque
principale (sic) des Chiroux ( ... ) essaye d'imposon nouveau choix a toutes les autres ».

Le site www.bibliotheque.best déja un catalogue a parrainer immédiatemesqil contient déja une belle
représentation des notices des usagers de Soortat¥findows...

Nous avons d'ailleurs scindé le site par provinceggion afin d'encore mieux "coller" aux demandiesiécret.

Continuellement, nous recevons des arrivages deesatatalographiques pour alimenter www.bibliotreeheet
ceci est assuré par transfert automatisé depuratsquour Windows et via l'internet.

Je suis donc trés étonné que le catalogue de Sowratoit pas encore parrainé ! Comme je suis étaunssi qu'il
ne figure pas non plus en bonne place sur le sita €ommunauté Francaise.

Que faut-il faire de plus pour qu'il le soit !

Il est d'ailleurs piquant de constater que Sodmateen étant le logiciel le plus utilisé et le piastallé en
Communauté Francaise soit le logiciel qui devraitaére parrainer par des logiciels en minoritéestaun peu le
monde a l'envers !

En ce qui concerne la Bibliothéque des Chiroux pA)eet les catalogues parrainés qui sont sous \(sig erreur
de ma part), on pourrait (au conditionnel) croive givers accords auraient pu étre passeés eréresses ?
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Puisque vous dites que votre logiciel est appréu@é vos utilisateurs et que vous indiquez I'avaaitf évoluer
régulierement, rien ne vous empéche de répondre apgels d'offres d'une de province, de la Commur&aut
francgaise ou de la Ville de Bruxelles lorsque ceallei décident de remettre le logiciel sélectionmé e
concurrence.

Je suis tout a fait d'accord de répondre au midoutas les offres et aux cahiers des charges péspo

A ce titre, nous avons appris lors d'une réunionigique de la bibliotheque centrale du Hainaut qu'uprojet de
catalogue collectif par fusion des bases de donnétest a I'étude.

Un marché s'ensuivra trés certainement. Si votrgicel permet la création d'un catalogue collectifii réponde
aux exigences du cahier des charges, je vois majwevous empécherait de soumissionner.

Bien entendu et ceci sera fait sans faute. Enewreiffque Micro Craft et Socrate soient mis er.lic

Il est certain que Socrate a toujours eu un grandes aupreés des Bibliotheques Communales et gaigcces se
vérifie tous les jours, hélas Socrate a toujougpéts considéré a I'échelle provincialsans doute principalement
par manque de curiosité et/ou par snobisme (pag aber...).

En outre il est évident que les besoins logicialael bibliotheque communale ne sont pas les mémesday
bibliothéque provinciale ou universitaire et ciaseé erreur fondamentale que d'essayer d'impogegsigros
logiciels compliqués, chers et lourds au niveauroomal.

D'un point de vue technique, vous parlez des quarssid'échange entre logiciels, ce qui nous sembie,le
territoire d'une province, un peu daté comme appinec Beaucoup d'opérateurs veulent aujourd'hui queur
base de données puisse étre fusionnée & un ensephibddarge permettant une vue globale sur I'ensdenties
ressources provinciales ou de la région et indiqeretemps réel la disponibilité du document.

Vous parlez de "beaucoup d'opérateurs", je suisléésais je ne dois pas rencontrer les mémes @uésague
vous et pourtant Socrate équipe la majorité d'sreue.

Les volontés que vous décrivez sont sans doutescadls Bibliothéques Provinciales et plus hauest quelque
part leur r6le mais au niveau communal, les bibBques voudraient simplement pouvoir travaillepaix et
revenir a leur vrai métier : la bibliotheque !

Je puis vous assurer que l'interprétation quizetst élu décret par certaines personnes est léegquitfait
déborder le verre...
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Les nouveaux besoins des opérateurs incluent égalehun respect beaucoup plus fin du format Unimarc
(besoin qui est d'ailleurs entériné par la nouveliggislation & l'article 6 de l'arrété).

Je ne vois pas de probleme par rapport a I'agicle

» Socrate édite et émet bien des notices en Ishd

» Socrate importe et exporte bien ses données aafdmmarc

» Socrate exporte aussi au format Xml

» Socrate est en train de s'équiper d'un serveur@8B&ura aussi un client Z3950...

» Socrate respecte la norme 995 puisqu'en Franceat8ast aussi installé et communique sans probleme
avec les médiatheques départementales avec lasoug-francaise 995.

» Socrate a toujours préconisé l'usage de Rameat fetueni d'office avec une base de sujet-matiB@seau

» Socrate a toujours préconisé l'usage de la Cdwetgigsie et Dewey en France — ces tables sont péepos
aussi a l'installation

» L'exportation de Socrate en Unimarc fait bien Kidction entre Cdu et Dewey

» Depuis des années, nous centralisons les implangaties bibliotheques et je ne compte plus les
bibliotheques dont I'ensemble du réseau est déjarsserveur central.

» Idem pour la consultation de I'Opac que ce sofiaste local ou via I'Internet. A ce propos, d'ail nous
enregistrons un nombre important de commandesrpmitg solution Socrate pour Internet installé dans
chaque réseau de bibliothéque. Ceci étant la salpbur un Opac centralisé réseau par réseatsiet le
www.bibliotheque.bdaisant le lien au niveau provincial.

lls souhaitent aussi pouvoir étre moissonnés en Q&d qui permet une mise a jour incrémentielle darfail
Samarcande, et qu'on puisse connecter leur basandIPAC de nouvelle génération intégrant des
fonctionnalités Web 2.0. Le souhait de pouvoir igtér des documents numériques dans le catalogueeafin
également affiché par ceux-ci. Or il semble bien'@ec stade, votre logiciel n'offre pas toutes lgaranties pour
que cela soit possible.

Tout d'abord Socrate pour Internet répond déjémndra encore mieux dans sa nouvelle versiomr@nisultation
des catalogues via Internet. Donc nous faisonglestissements et les développements nécesseliiagégration
et la liaison des données numériques a la nottedocgaphique est déja possible depuis de nomlseusees.

Par contre, le décret n'oblige pas aux techniqudseOle portail Samarcande doit s(rement pouvoiegter des
importations au format Unimarc puisque c'est urlgation datant encore de I'ancien décret !

Vous parlez donc soit de garanties qui he sonbpbgatoires, soit de garanties que Socrate posiéde

Etant dans le métier de l'informatique depuis peiS0 ans, je puis aussi vous assurer gu'il ngdeais se
précipiter vers les technologies trop récentesecelient final sert toujours de béta-testeur epkis en payant le
prix fort. Ce qui compte, c'est rendre un serviable pour un prix correct et honnéte, le restsastent
synonyme de promesses de délégué commercial...
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Cela explique sans doute que certaines réservestaia étre émises par l'un ou l'autre membre deswees du
gouvernement.

Je constate d'abord que Socrate est mal connastasées supérieures de votre administration,fjstate aussi
gue vous me demandez d'intégrer des techniquedicogs et cheres dans un logiciel qui est 10rfa@s cher
que les Sigb's Provinciaux.

Je déplore aussi que ces évaluations, si tantteu'edles aient eu lieu, se soient faites sans gouasulter.
Vu I'étendue des possibilités de Socrate, il y &a#rirés peu de personnes qui peuvent se varmej@ur de
connaitre a fond Socrate et encore moins quandeshpas un utilisateur quotidien et/ou sans eir audvi les
formations.

Historiquement, si Socrate n'avait pas été ce $tigtee logiciel pionnier et débroussailleur au Errdes
Bibliotheques Communales, vous ne pourriez méménpaginer un seul catalogue collectif car aucuné&came
serait informatisée et encore moins le prét !

Bien entendu, ceci s'est fait surtout avec le apiei le travail des Bibliotheques Communalesagtia
manifestement, on essaye de retirer ce qui lete disdépendance !

Comme vous insistez sur le soin que vous apporgguis vingt ans a faire évoluer votre logiciel nile semble
que ces questions pourraient étre réglées rapidemen

Nous nous sommes attachés a d'abord développegiaiel en fonction des demandes et suggestiomosle
utilisateurs.

Comme déja écrit, nous travaillons a la mise engpthun serveur et d'un client Z3950.

En ce qui concerne le fait que certains logicielsaisis par les bibliothéques centrales soient dipnie
étrangere, cela ne me semble pas étre un argumeagvable dans la mesure ou, d'une part la reglenaéoh
européenne exclut le protectionnisme et que, d'aupart, la loi du 24 décembre 1993 impose précisénee
publicité européenne a partir d'un certain montant.

Il est bien dommage qu'il faille dépenser de tedtm®mes d'argent pour équiper des bibliothéques glee la
matiére premiere egdtabord le livre et non l'informatique.

J'ai toujours fait en sorte que Socrate reste albbednéme pour les toutes petites structures eegplique
d'ailleurs pourquoi pratiguement toutes les bibkofues publiques sont informatisées en région dmane.

Je trouve bien préoccupant que tous les logicladssis par les Bibliotheéques Provinciales soieotigine
étrangere...

Méme avec les lois européennes des pays commanad-ont toujours su faire jouer leur préférendmnale...
Manifestement la Communauté Francaise n'a pasieernséuci.

Il ne faudra pas s'étonner, dans quelques annégsyer des redevances exorbitantes pour la mamterou les
licences supplémentaires de ces Sigb's, il sufitalr ce qui se passe avec le prix du kilowatt/puand des
sociétés étrangéres décident pour la Belgique.
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Restant a votre disposition pour tout complémenhffirmation, je vous prie d'agréer, Monsieur, I'expssion de
mes sentiments les plus distingués.

Bien entendu, je suis demandeur d'une rencontr&tremtive afin de pouvoir continuer a faire notavail de
maison de développement et ceci au service desthidljues comme Socrate le fait maintenant depussde 20
ans !

Nous vous souhaitons une bonne réception du prdsenment.

Pour Micro Craft / Philippe Dubois — Géramhlippe.Dubois@Microcraft.e
http://www.socrate.be

Copie adressée au :

Service du médiateur de la Communauté francaise
Rue des Poissonniers, 11-13, bte 7
1000 — Bruxelles



