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Hannut, le 12 novembre 2011
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Ministere de la Communauté francaise

Socrate 4 Windows SERVICE DE LA LECTURE PUBLIQUE

Boulevard Léopold Il, 44
1080 Bruxelles

Concerne : Atteinte a la liberté d'usage et de choix de Socta (logiciel de gestion de bibliothéque) au

niveau des Bibliotheques Communales.

Madame, Monsieur,

La société Micro Craft développe et installe legidels de gestion de bibliothéeque Socrate pourddlivs et
Socrate pour Internet dans les bibliothéques @olamunauté Francaise depuis plus de 12 ans.

Historiquement, les premiéres versions de Socr&& Demontent a plus d ans...Nous en avons assureé le
développement sous Windows au début des annéeg@00@n faire un outil moderne et évolutif.

Socrate est installé dans ¥0 % des bibliotheques communales de Wallonie ainsiqmstques-unes a Bruxelles.

Nous pouvons nous vanter que Socrate est pluspyé@Ep par ses utilisateurs et que lemgue fidélité de plus de
10 ans et méme souvent 20 en est une preuve ntanifes

Socrate se distingue par desx trés raisonnables, par une approche simple et pragmatique du mégelad
bibliotheque et par un service d'aide personnaiégfional et donc trés proche de ses utilisateurs.

Hélas, depuis des annéesus sommes en butte a dé¢taquesou a des malveillances continuelles de la part de
certaines personnes attachées a la Communautéafsauafin de simplemeliminer Socrate des Bibliotheques
Communales !

Les derniers décrets de la Communauté francaisesedg une partie des activités des bibliotheqoes lds arrétés
d'application viennent d'étre signés sont hélasiaunterprétés a tort dans ce sens et ce prineigaleau niveau de
I'exigence de I'échange des données inter-logiciels

On nous a rapporté quertains inspecteursn‘hésitaient pas a y ajouter des clauses, des cotaimes ou des
contre-sens supplémentaires dgtriment de Socrate lors de leurs inspections sur le teredide semer ainsi
crainte et doute du simple fait d'utiliser Soctate

Force est de constater que la stratégie est maarifeat, dans les faits, d'éliminer Socrate, audyd#sarroi de
nos utilisateurs, et ceci par le haut,ieposant brutalement et sans raisorles gros logiciels utilisés au niveau
des Bibliotheques Provinciales.

Les menacessont d'annoncer aux responsables des BibliotheGoesmunales : si vous ne passez pas sur les
logiciels provinciaux de gestion de bibliotheguesCommunauté francaise payera plusles aides octroyées...
(salaires ou autres dotations).

Micro Craft Tél 00 +19 632 292 Fortis (Be84)001-2747896-59

Fax 00 +19 656 954 TVA  Be 0454 903 571

Siege Social Bd Prince de Liege 176 1070 Bruxelles Email Socrate@microcraft.be Rpm  Bruxelles Bic : GEBABEBB



Microcraft Phone 00 32 +19 632 2 Fax 00 32 +19 656 9!

Dans ce contexteous déplorons qu'aucune concertatiorentre les autorités des Bibliotheques Provincjdées
responsables de la Communauté francgaise et natiet&m'ait été engagée afin de trouver une saolugohnique
permettant des échanges entre les logiciels. Aigenéque nos demandes d'information a ce sujetnesans
réponse jusqu'a ce jour et ce malgré des rappels.

Bien au contraire, des campagnes larvées distilaamensongesou omettant volontairement des possibilités
techniques d'échange de données (catalographigoesine le protocole Unimarc ont été systématiquement
organisées afin de discréditer Socrate.

Ceci est d'autant plus étonnant que Socrate peatepetis longtemps I'échange des données avec la Goaoté
frangcaise comme par exemple avec le site web "&®&iqhttp://www.perioclic.cfwb.bk justement maintenu par
celle-ci ! La Communauté francaise ne peut dondgrasmer que ces possibilités d'échange existdretbmen !

Plus grave encore, nous pensons que le faipdser une solutionnon choisie aux Bibliotheques Communales
est undétournement de fait de la loi sur les marchés pulais.

En effet, comme les autorités communales ou les&® mis devant unltimatum, ils ne peuvent mémglus
arbitrer entre une dépense raisonnable payée pour la manhte de Socrate (librement choisi a I'époquepet u
nouvelle solution locative trés chéneposéepar les Bibliotheques Provinciales.

On aurait donc bien unontournement massif de la loi sur les marchés pubk puisqu'aaucun moment, on
ne peut compareau moins trois prestataires et fournisseurs dieikdg.

Dans ce contexte, il faut aussgretter que les Bibliothéques Provinciales ont choisi systiquement des
logiciels étrangers, trés chergVubis / Aleph / Adlib), trés lourds et peu adapéla gestion de tous les jours des
Bibliothéques Communales, pratiquement toujours jpletites et moins dotées en moyens que les Bibhjoies
Provinciales.

Pour ne citer qu'un exemple marquant, la Bibliotleerincipale des Chiroux a Liége en serait & same3ou
4eme logiciel de gestion de bibliotheque en dix b@eci laisserait supposer utmanque de justessalans les
choix passés et peut-étre actuels... Hélas, céttimthéque essaye idiposer son nouveau choix a toutes les
autres... C'est tout simplement dangereux ettiéscouteux !

Ne voulant pas faire plus long, je suis bien entedndotredisposition pour toute information complémentaire.

Et dans I'espoir que tout ceci trouvera enfingtdgtions adéquatesequilibréeset équitables

En attendant de vous lire, nous vous souhaitondanee réception du présent document.

Pour Micro Craft / Philippe Dubois — Gérantilippe.Dubois@Microcraft.be
http://www.socrate.be
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